Smlouva o poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci

dale jen Smlouva, uzaviena mezi
SEWECOM ONLINE s. r. o., se sidlem Staroveskd 274 Brusperk, 739 44, 1CO: 26877848, DIC: CZ26877848, zastoupena
jednatelem spolec¢nosti ing. Lukdsem WeZranowskim , dale jako poskytovatel

Adresa pro doruéovani pisemnosti: SEWECOM ONLINE s.r.o, provozovna Ceskobratrska 13, Ostrava, 70200
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Predmét smlouvy:

Predmétem smlouvy je poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci dle specifikace, ceniku, platnych Vseobecnych
obchodnich podminek poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci poskytovatele, dale jen VPP a dokumentu Parametry
sluzby internet, urceni konkrétnich rychlosti s platnosti od 1.1.2021. Dokumenty tvori nedilnou ¢ast smlouvy a jsou pfilohou.
Zakaznik se zavazuje za tyto sluzby radné a vcas platit.

Definice sluzeb, cena sluzeb, platby:

Internet :

TaIf: e . Celkem mésicni tarif bez omezeni dat véetné DPH:
Televize :

B 111N . Celkem mésicni tarif dle ceniku véetné DPH:

Celkova mési¢ni platba za sluzby elektronickych komunikaci véetné DPH v K¢.:

Cena za zfizeni pripojky:

Dotace na pripojeni: ..ccueerieeereeeiieeeeeree e ,- KE. Cena placena za instalaci zafizeni ve VySi: ...cooceeriiiievnneicerce v, ,- KE.

Délka trvani smlouvy:

Smlouva je uzaviena na dobu neurcitou. Minimalni délka zavazku odebirat sluzbu zdkaznikem je .......ccccevveeennes mésicu.
V pripadé vypovédi smlouvy zakaznikem pred datem uplynuti zavazku sluzby, je zakaznik povinen doplatit naklady za instalaci
(dotaci) v plné vysi. V pripadé vypovédi po uplynuti zavazku (ukonceni poskytovani sluZzeb) je oboustranné sjednana
vypovédni |hlta v délce 3 mésice pocinaje prvnim dnem nasledujiciho mésice po doruceni pisemné vypovédi, pokud se
smluvni strany nedohodnou pisemné jinak.

Povinnosti poskytovatele:

Poskytovatel se zavazuje provést prace vedouci ke zprovoznéni sluZzeb v co nejkratsim terminu dle dohody s jednotlivymi
Ucastniky. Instalace se povaZuje za ukoncenou montdazi koncovky UTP kabelu na zdi v misté co nejblizSim vstupu do bytu
zakaznika. V pripadé poZzadavku na nestandardni umisténi zasuvky, zakaznik uhradi tyto prace navic dle skute¢nych nakladd.
Pfedanim se rozumi predvedenim sluzby na prfenosném pocitaci poskytovatele nebo na pocitaci zakaznika v pripadé, ze
zakaznik bude mit spravné nakonfigurovan systém. Konfigurace a nastaveni systému NENI predmétem této smlouvy.
V ptipadé, ze si zdkaznik provadi instalaci svépomoci, je predavacim bodem nejblizsi prvek poskytovatele. Poskytovatel se
zavazuje s maximalni péci a pfi vynaloZeni vSsech odpovidajicich prostfedkd poskytovat pripojeni k internetu. Poskytnuta
rychlost zavisi na sjednaném tarifu dle platného ceniku a druhu pouzité technologie pfipojeni a lokalité.

Povinnosti zédkaznika:

V¢as a v plné vysi niZe specifikovanym zplGsobem uhradit poplatky souvisejici s provozem zafizeni. Dbat o zasady bezpecného
uzivani poskytovanych sluzeb, zejména neobtéZovat ostatni uZivatele nevyZzadanou postou, verejnym i neverejnym
umistovanim stranek, je? jsou vrozporu s platnymi zdkony CR, §ifenim Skodlivého software, zbyteéné nepretéiovat sit




stahovanim neimérnych objemU dat. Zdkaznik se dédle zavazuje, Ze bude dbat o bezpecnost a antivirovou ochranu svého
zafizeni. Zakaznikovi je zejména zakazano jakymkoliv zplisobem manipulovat se zafizenimi, jez jsou majetkem poskytovatele
¢i na jejichz provozuschopnosti zavisi funkénost sité, sbirat data o topologii sité, snazit se zjistit a zmeénit nastaveni zafizeni
v majetku poskytovatele. Zakaznik prohlasuje, Ze vSechny instalace zafizeni jsou provedeny se souhlasem majitele
nemovitosti a bere na védomi, Ze pokud uvedeny souhlas nema, miZe mu dodavatel Uctovat veskeré souvisejici naklady
vzniklé v souvislosti s timto prohldasenim. Zakaznik je povinen se seznamit s VSeobecnymi podminkami poskytovani sluzeb
elektronickych komunikaci poskytovatele at jiz vtisténé podobé dodané poskytovatelem nebo na portalu:
http://www.vseprowifi.cz, sekce INTERNET a dodrZovat veskerd ustanoveni. Zakaznik udéluje poskytovateli souhlas se
zpracovanim svych osobnich Udajl v rozsahu udajd uvedenych na Smlouvé a to na dobu trvani Smlouvy, a to i pro
marketingové Ci obchodni Ucely. Tento souhlas Ize kdykoliv pisemné odvolat.

Reklamace:

V pfipadé nefunkénosti sluzeb ma zdkaznik pravo sluibu reklamovat. Podrobné informace jsou uvedeny ve VPP. Za
nefunkénost se nepovazuji predem hlasené odstavky zafizeni na dobu nezbytné nutnou za uUcelem udriby. Ohlasenim
odstavky se povazuje odeslani informacniho e-mailu na e-mailovou adresu uvedenou zakaznikem na klientském portale
minimalné 1 den pfedem. Zakaznik mlze sluzbu reklamovat nejlépe telefonicky po-pa 9-17 hod na tel. 602 503 007 nebo SMS
kdykoliv, pfipadné osobné v provozovné poskytovatele Ceskobratrska 13, 702 00 Ostrava po-pa 15-17 hod. Jakékoliv zavady
musi zakaznik hlasit v co nejkratsi dobé.

Ostatni ujednani:

Zakaznik se zavazuje zajistit po dobu instalace pfistup do prostor nutnych k montdZi zafizeni. Ostatni, zde nespecifikované
vzajemné povinnosti a prava resi VPP, které tvofi nedilnou soucdst této smlouvy. V pfipadé, Zze ma zakaznik v misté sluzby
umisténo jakékoliv zatizeni, jeZ je majetkem poskytovatele, prebird zakaznik plnou zodpovédnost za toto zafizeni. V pripadé
ztraty, odcizeni nebo poskozeni zafizeni, je zakaznik povinen uhradit vzniklou Skodu v plné vysi v cendach platnych pfi instalaci
zafizeni. V pfipadé preruseni poskytovani sluzby z dlivodu neuhrazeni platby vterminu, je Uctovano znovupfipojeni dle
platného ceniku ve vysi 500 K¢ véetné DPH za kazdé jednotlivé preruseni. Zakaznik prohlasuje, Ze ma souhlas majitele objektu
s umisténim zafizeni pro pfijem internetu. Zakaznik prohlasuje, ze byl seznamen s VPP v platném znéni, které tvofi nedilnou
soucast této smlouvy. Zakaznik byl seznamen s tim, Ze nesmi umozZnit Zadné treti strané (s vyjimkou osob sdilejicich se
zakaznikem spolec¢nou domdacnost) trvalé nebo prechodné uZivani sluZzeb poskytovatele.

Materidl ve vlastnictvi poskytovatele:

Nazev Sériové Cislo Poznamka

Zaplaceno zakaznikem:

Nazev Sériové Cislo Cena Poznamka
Zakaznik zaplatil na misté pausal za meésic .......cceceeeevvrececeennne. v hodnoté ............. KC. et Prevzal, datum, podpis
Zakaznicky portdl: http://moje.vseprowifi.cz  Jméno (variabilni symbol): ....................... Heslo: ...oeeeeeeveeaan

Platbu prosim provadéjte na ¢&islo u¢tu 1046068013 / 2700 tak, aby byla pfipsana na Géet nejpozdéji k poslednimu dni
mésice predchdzejiciho.

Hldseni poruchy:
» Vpracovnidny od 9 do 17 hodin telefonicky na 602 503 007

» Mimo pracovni dobu pouze SMS na tel.: 602 503 007

Prilohy: VSeobecné podminky poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci, Parametry sluzby internet, uréeni konkrétnich
rychlosti s platnosti od 1.1.2021 dostupné také online zde: https://www.vseprowifi.cz/dokumenty-ke-stazeni-i-56.html
Ceniky a tarify dostupné na http://www.vseprowifi.cz/ceniky-tarify-i-48.html

Specifikace sluzby dostupné na http://www.vseprowifi.cz/popis-sluzby-i-23.html

Zakaznik bere na védomi, Ze aktualni znéni dokument( tvoficich Smlouvu je vidy k dispozici strankach www.VSEPROWIFl.cz

V Ostravé dne: ......coveeeennne. 2021 e e e
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