Parametry sluzby internet, urceni konkrétnich
rychlosti s platnosti od 1.1.2021
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(kbps) stahovani | (kbps) (kbps) (kbps) vkladani (kbps)

(kbps) (kbps)

HOME standart panel 15974 12288 7741 4055 5325 4096 2580 1352 | aktivni
Home standart 15974 12288 7741 4055 5325 4096 2580 1352 | aktivni
Home standart plus 21299 16384 10322 5407 7100 5461 3441 1802 | aktivni
Home max 23962 18432 11612 6083 7987 6144 3871 2028 | aktivni
Parkuj 1331 1024 645 338 444 341 215 113 | aktivni
Bonus 35 46592 35840 22579 11827 15531 11947 7526 3942 | aktivni
Tarif 35 46592 35840 22579 11827 15531 11947 7526 3942 | aktivni
Tarif 50 66560 51200 32256 16896 22187 17067 10752 5632 | aktivni
Tarif 70 93184 71680 45158 23654 31061 23893 15053 7885 | aktivni

Plati pro zakazniky spole¢nosti :

SEWECOM s.r.o.

SEWECOM ONLINE s.r.o.
SEWECOM Internet s.r.o.

Ilha formosa s.r.o.




V pripadé velké trvajici nebo velké opakujici se odchylky od béZné dostupné rychlosti stahovani (download) nebo vkladani (upload) dat je
zakaznik opravnén uplatnit reklamaci a postupovat zplUsobem uvedenym v ¢l. 4.1 az 4.11 VPP. Nahldseni uvedené odchylky je soucasné
povazovano za uplatnéni reklamace kvality sluzeb. Pro tyto ucely VPP se za:

velkou trvajici odchylku od bézné dostupné rychlosti stahovani (download) nebo vkladani (upload) dat v pfipadé sluzby pfistupu k internetu v
pevném misté povazuje takovd odchylka, ktera vytvari souvisly pokles vykonu sluzby pfistupu k internetu, tj. pokles skute¢né dosahované
rychlosti odpovidajici méfenim stanovené TCP propustnosti pod definovanou hodnotu bézné dostupné rychlosti v intervalu delSim nez 70
minut

velkou opakujici se odchylku od béZné dostupné rychlosti stahovani (download) nebo vkladani (upload) dat v pfipadé sluzby pfistupu k
internetu v pevném misté povazuje takova odchylka, pti které dojde alespon ke tfem poklesim skutecné dosahované rychlosti odpovidajici
mérenim stanovené TCP propustnosti pod definovanou hodnotu bézné dostupné rychlosti v intervalu delSim nebo rovno 3,5 minutdm v
Casovém useku 90 minut..

Inzerovana rychlost je rychlost odpovidajici stahovani (download) a vkladani (upload) dat, jakou poskytovatel sluzby ptistupu k internetu uvadi
ve své obchodni komunikaci, véetné reklamy a marketingu, v souvislosti s propagaci nabidek sluzby pfistupu k internetu, a jakou oznacuje
sluzbu pfistupu k internetu pfi uzavirdni smluvniho vztahu s koncovym uzZivatelem. Hodnota inzerované rychlosti neni vétsi nez maximalni
rychlost. Hodnota inzerované rychlosti odpovida TCP propustnosti transportni vrstvy dle referenéniho modelu I1SO/0SI. Uvadénou jednotkou
jsou numerické hodnoty v bitech za sekundu (napt. kb/s nebo mb/s).

Maximalni rychlost je rychlost odpovidajici stahovani (download) a vkladani (upload) dat, kterd musi byt stanovena realisticky s ohledem na
pouzitou technologii a jeji prenosové moznosti a s ohledem na konkrétni podminky nasazeni, které jsou pro smér download a upload limitujici.
Maximalni rychlost musi byt na dané pripojce ¢i vdaném misté pfipojeni redlné dosaZitelnd s moznou varianci zpisobenou prokazatelné pouze
fyzikalnimi vlastnostmi daného koncového bodu. Informace o mozné varianci a jejich fyzikalnich pfi¢inach musi byt uvedena v ucéastnické
smlouvé. Hodnota maximalni rychlosti odpovida TCP propustnosti transportni vrstvy dle referenc¢niho modelu 1ISO/OSI. Uvadénou jednotkou
jsou numerické hodnoty v bitech za sekundu (napf. kb/s nebo Mb/s). Ovéreni redlné dosazitelnosti hodnoty maximalni rychlosti vychazi ze
standardu ITU-T Y.1564.



Béiné dostupna rychlost je rychlost odpovidajici stahovani (download) a vkladani (upload) dat, jejiz hodnotu mulZe koncovy uZivatel
pfedpokladat a redlné dosahovat v dobé, kdy danou sluzbu pouZivd. Hodnota béiné dostupné rychlosti odpovida alesport 60 % hodnoty
rychlosti inzerované a je dostupnd v 95 % casu béhem jednoho kalendafniho dne. Hodnota bézné dostupné rychlosti odpovida TCP
propustnosti transportni vrstvy dle referenéniho modelu ISO/0SI. Uvadénou jednotkou jsou numerické hodnoty v bitech za sekundu (napf. kb/s
nebo mb/s).

evvs

pristupu k internetu smluvné zavazal koncovému uzivateli poskytnout. Hodnota minimalni rychlosti odpovida alespori 30 % hodnoty rychlosti
inzerované v podobé TCP propustnosti transportni vrstvy dle referenéniho modelu I1SO/OSI, to znamena, Ze rychlost stahovani (download),
resp. vkladani (upload) dat neklesne pod hodnotu minimalni rychlosti. Uvddénou jednotkou jsou numerické hodnoty v bitech za sekundu (napf.
kb/s nebo mb/s) 5) Pokud neni uvedeno jinak, jedna se o symetrickou rychlost shodnou jak pro stahovani (download), tak vkladani (upload).



