Vseobecné podminky poskytovani sluzZeb elektronickych komunikaci

spole¢nosti SEWECOM s.r.o.
dale jen poskytovatele platné od 1. 1. 2021

1. SMLOUVA, JEJI ZMENY A TRVAN{

1.1 Tyto VSeobecné podminky poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci (dale jen VPP, vieobecné podminky nebo podminky) upravuji
provozni podminky a vymezuji prava a povinnosti poskytovatele a zakaznika. VPP jsou nedilnou soucasti ,Smlouvy o poskytovani sluzeb
elektronickych komunikaci”, na zakladé které jsou poskytovany sluzby elektronickych komunikaci dle zdkona ¢. 127/2005 Sh., zakona o
elektronickych komunikacich, dale jen ZEK a souvisejicich predpisd. Souéasti smlouvy se stavaji i dalsi pfilohy a veskeré dodatky k této
smlouvé uzaviené v obdobi od podpisu smlouvy za Gcelem doplnéni nebo zmény smluvnich podminek a technickych specifikaci.

1.2 Zékaznik sluzby je povinen pro sjednani smlouvy predloZit platné doklady totoZnosti.

1.3 Smlouva je sjedndvana pisemné a je ucinna dnem podpisu obéma stranami. Pokud doslo k podpisu smlouvy jejimi Géastniky v nestejny
den, je smlouva ucinna tim dnem podpisu, ktery nastal pozdéji nebo okamzikem zapoceti vyuZivani sluzby. Zmény podstatnych casti
smlouvy, jako je napf. ukonéeni, musi byt doruceny druhé strané pisemnou formou.

1.4 Pfedmét smlouvy mulZe byt zménén i Zadosti o zménu predmétu smlouvy ze strany zdkaznika s realizaci Zadanych zmén
poskytovatelem. Zadost zdkaznika mlze byt poskytovateli dorucena postou, osobné nebo jinym prokazatelnym zplsobem. Predmét
smlouvy mizZe byt déle zménén jednostrannym aktem poskytovatele, pokud touto zménou dojde ke zlepseni kvalitativnich parametru
dohodnutého pfedmétu smlouvy a nedojde ke zvyseni cen a poplatkd.

1.5 Pokud neni ve smlouvé uvedena doba trvani smlouvy, je smlouva uzaviena na dobu neurcitou.

1.6 Je-li ve smlouvé uvedena doba trvani smlouvy, je smlouva uzaviena na dobu urcitou. Pokud kterakoliv ze stran neoznami pisemné
druhé strané ukonceni smlouvy nejpozdéji 14 dni pred uplynutim sjednané doby trvani Smlouvy, je Smlouva naddle uzaviena na dobu
neurcitou. Poskytovatel je povinen informovat zdkaznika zpGsobem, jakym je mu dorudovano vyucétovani, nejdfive 3 mésice pfedem a
nejpozdéji 1 mésic prfed uplynutim ucinnosti smlouvy na dobu uréitou, o automatickém prodlouzeni smlouvy i o zplsobu jak smlouvu
ukoncit. Sjednana doba trvani smlouvy na dobu urcitou se prodluzuje o dobu, po kterou bylo pferuseno poskytovani sluzby.

1.7 Je-li smlouva uzaviena s minimalni dobou trvani zavazku, jedna se o smlouvu na dobu neurcitou s povinnosti zakaznika po dobu zévazku
Cerpat sluzbu a radné a vcas hradit poplatky za sluzbu.

1.8 Neni-li uvedeno jinak, mohou smluvni strany ukoncit platnost smlouvy vypovédi s 30 denni vypovédni |hitou. Vypovéd musi byt
pisemna, v tisténé podobé, zakaznikem vlastnoru¢né podepsana (nebo opatrena elektronickym podpisem zakaznika), jinak je neplatna.
Vypovédni lhita pocdind bézet prvnim dnem nasledujicim po dni, ve kterém byla vypovéd dorucena druhé smluvni strané. V pfipadé
nedodrzeni podminek minimalni doby trvani smlouvy je zakaznik povinen zaplatit poskytovateli Ghradu dle bodu 6.6.

1.9 Pokud je smlouva uzaviena prostiedky komunikace na dalku nebo mimo obvyklé prostory k podnikani, ma zakaznik dle ustanoveni
§1829 a souvisejicich pravo na odstoupeni od smlouvy ve Ih(té do 14 ti dnl. Lhita zacinad béZzet nasledujici den po dni uzavieni smlouvy
nebo predani sluzby, podle toho, kterd skute¢nost nastane dfive. Zacne-li poskytovatel s poskytovanim sluzby ve Ihté pro odstoupeni, ¢ini
tak na zakladé pozadavku zakaznika. Zakaznik se timto zavazuje v pripadé odstoupeni uhradit pomérnou c¢ast nakladl sluzby.

1.10 Poskytovatel je opravnén zménit VPP. Tuto zménu je povinen oznamit zakaznikovi minimalné 30 dn( pred dnem nabyti platnosti
novych VPP, a to ozndmenim na svych webovych strankach nebo odeslanim e-mailu zakaznikovi.

1.11 V pfipadé, Ze zakaznik nesouhlasi s novym znénim VPP, je opravnén odstoupit od smlouvy. Tuto skutecnost je povinen oznamit
poskytovateli pisemné pred dnem nabyti Gc¢innosti novych VPP. Vypovédni lhita v tomto pfipadé ¢ini 1 mésic a smluvni vztah se béhem ni
fidi VPP v pfedchozim znéni.

2. ZRIZENi A ZRUSENi SLUZBY

2.1. Poskytovatel zajisti funkénost sluzby do 30 dnl od data ziskani souhlasu s instalaci zafizeni, pfipadné od podepsani smlouvy
zakaznikem. Rozhodujici je ta skutecnost, ktera nastane pozdéji.

2.2. Poskytovatel ur¢i datum, kdy preda zdkaznikovi sluzbu. Pokud zdkaznik v tento den nebude schopen sluzbu prevzit, oznami
poskytovatel zdkaznikovi, Ze sluzba je technicky dostupna. V takovém pripadé zapocne poskytovani sluzby dnem oznameni o technické
dostupnosti sluzby. Pfipadné predani sluzby v jiny, nez poskytovatelem plvodné urceny termin, je za Uplatu.

2.3. Pristupem ke kterékoliv ze sluzeb zakaznikem nebo jim zmocnénou osobou akceptuje zdkaznik prislusné lhaty a VPP sluzby. Dale
zakaznik prijima odpovédnost za zaplaceni prislusnych poplatkd.

2.4. Zakaznik se zavazuje zajistit poskytovateli veskerou soucinnost potfebnou pro plnéni predmétu uzaviené smlouvy a pfipadné i
soucinnost konec¢ného uzivatele sluzby, pokud jim neni sam.

2.5 Specifikace sluzby je dostupna na webovych strankach www.vseprowifi.cz v sekci Internet, popis sluzby.

2.6 Sluzba je predavana na rozhrani RJ45 dle protokolu IPv4. Zakaznik si mGze déle pfipojit jakékoliv zafizeni dle této specifikace.

3. UZIVANI SLUZBY

3.1. Zakaznik se zavazuje neposkytovat prostiednictvim svého pripojeni moZnost pripojeni k siti Internet dalSim osobam mimo spolec¢nou
domacnost ¢i dale sdilet internetové pripojeni. Pfi poruseni tohoto zdvazku uhradi zakaznik poskytovateli smluvni pokutu ve vysi 10.000 K¢.
Uhrada smluvni pokuty nema za nésledek zénik naroku poskytovatele na Ghradu vzniklé $kody.

3.2 Zakaznik je povinen vénovat dostatecnou péci zabezpeceni své wifi sité, zejména volit dostatecné silné heslo.

3.3 Zakaznik je odpovédny za vybér a uziti sluzby.

3.4 Poskytovatel poskytne opravnény pristup ke sluzbam a nebude odpovédny za Zadné zneuZiti téchto sluzeb kteroukoliv stranou mimo
jeho dohled. Pfi zneufZiti téchto sluzeb zakaznikem nebo osobami, kterym dal zdkaznik souhlas s pouZitim sluzeb, odpovida zakaznik za
Skodu tim zplGsobenou v pIné vysi.

3.5 Zakaznik je odpovédny za instalaci, provoz a Udrzbu svych pracovnich stanic véetné kabelovych rozvod( své lokéini pocitacové sité,
pfipadné dalsiho vybaveni potfebného pro pristup ke sluzbam poskytovatele. VSechno zakaznikovo vybaveni pfipojované k siti
poskytovatele musi splfiovat obvyklé normy a standardy a musi byt provozovano v souladu s technickymi predpisy a technickou specifikaci
uvadénou vyrobcem zafizeni. Zakaznik nese odpovédnost za skody zplsobené porusenim téchto svych povinnosti.

3.6 Na zakladé této smlouvy lze provozovat libovolné mnozstvi stanic pfipojenych k siti Internet v ramci jedné domdacnosti.



3.7 Zékaznik bude informovat poskytovatele o vsech dulezitych zménach v konfiguraci své pocitacové sité souvisejicich s charakterem
sluzby — zejména o zprovoznéni serveru s protokoly IP a routeru. Pokud to poskytovatel povazuje za potfebné nebo Zadouci v zajmu
provozu sluzby, musi s nim zdkaznik spolupracovat pfi uvadéni vySe uvedenych zmén do chodu. Poruseni vySe uvedené oznamovaci
povinnosti je podstatnym porusenim smlouvy.

3.8 V pripadé, Ze poskytovatel nesouhlasi se zménami v LAN zakaznika uvedenymi v bodé 3.7, které vedou, nebo mohou vést, k poruse
provozu sité poskytovatele, k poruse zafizeni poskytovatele umisténého v LAN zdkaznika ¢i k pokusim obejit predmét smlouvy ze strany
zakaznika, je o tom povinen zdkaznika informovat. V pripadé trvani zdkaznika na provedeni téchto zmén je poskytovatel opravnén
odstoupit od smlouvy a ucinky odstoupeni nastdvaji dnem doruéeni oznameni o odstoupeni zakaznikovi.

3.9 Poskytovatel si vyhrazuje pravo omezit Ci prerusit pristup zakaznika ke sluzbé, pokud zakaznik ohrozi chod jakékoli Casti sité
poskytovatele nebo poskytovanych sluzeb do doby, neZz dojde k napravé. Zédkaznik je povinen ucinné spolupracovat na odstranéni pricin
ohrozujicich chod sité poskytovatele nebo poskytovanych sluzeb. Po dobu takovéhoto omezeni Ci preruseni pristupu k sluzbé je povinen
zakaznik platit vSechny smluvné dohodnuté poplatky.

3.10 Poskytovatel neodpovida zakaznikovi za nepfimé ¢i nasledné Skody, za usly zisk ani za jiné ekonomické ztraty, jez jsou disledkem
poskytovanych sluzeb a praci.

3.11 Poskytovatel nenese odpovédnost za funkénost Casti sité Internet Ci jinych siti provozovanych jinymi provozovateli ¢i za vypadky v
poskytovani sluzeb a praci v disledku vyssi moci. Poskytovatel dale nenese odpovédnost za vznik poruch, zavad nebo nefunkénost sluzby
nebo jeji ¢asti v pripadech, kdy k témto porucham, zdvadam nebo nefunkénosti doslo nasledkem neodborného nebo neopravnéného
zachdzeni ze strany zékaznika nebo jinych neopravnénych osob.

3.12 Zakaznik bude sluzbu uzivat tak, aby tim nedochazelo k porusovani prav tretich osob.

3.13 Poskytovatel neodpovidd za obsah informaci zverejnénych na WWW serveru, ani které zakaznik pripadné umisti do uzlu
poskytovatele. Poskytovatel nenese odpovédnost za obsah informaci zverejiiovanych prostfednictvim sité Internet jinymi subjekty.

4. SERVISNI A REKLAMACNI PODMINKY, DEFINICE RYCHLOSTI

takovéto chyby prisuzovany personalu poskytovatele nebo programim ¢i vybaveni, které poskytovatel poskytuje jako soucast sluzby.

4.2 Zékaznik ma pravo uplatnit reklamaci na vyuctovani ceny nebo na poskytovanou sluzbu v souladu s pravnimi predpisy, zejména §64

ZEK. Reklamaci lze uplatnit pisemné nebo osobné v provozovné poskytovatele, pfipadné telefonicky na cisle 602 503 007. Na adrese

provozovny je potreba také uplatnit pripadné reklamace zakoupenych zafizeni. Reklamaci na vyuctovani ceny je zakaznik povinen uplatnit

nejpozdéji 2 mésice od dne dodani vyuctovani. Reklamaci na sluzbu je povinen zakaznik uplatnit nejpozdéji ve Ih(té 2 mésicli od poskytnuti

vadné sluzby, jinak pravo zanikne. Poskytovatel je povinen vyfidit reklamaci na vyuctovani ceny nebo na poskytovani sluzby bez zbyte¢ného

odkladu, nejpozdéji do 1 mésice ode dne doruceni reklamace.

4.3 Zakaznik je opravnén podat u CTU navrh na zahdjeni Fizeni o namitce proti vyfizeni reklamace na poskytovani sluzby dle ZEK bez

zbyteéného odkladu, nejpozdéji viak ve Ih(té 1 mésice ode dne doruceni vyfizeni reklamace nebo marného uplynuti této lhity.

4.4 Pro urceni mista zavady je jako preddvaci rozhrani stanoven sitovy konektor (zasuvka) typu Ethernet RJ—45 Twist 10/100 Mb napojeny

na sitové rozhrani v zafizeni poskytovatele. Konektor je umistén v prostorach uréenych zékaznikem, pfipadné jde o posledni aktivni prvek

ve vlastnictvi poskytovatele.

4.5 Testem na funkcnost sluzeb je u datovych sluzeb ovéreni spojeni pfes TCP/IP protokol (ping anebo traceroute) a ovéreni funkénosti

sluzeb (HTTP, POP3, SMTP, FTP, TELNET apod.).

4.6 Poskytovatel neodpovida z této smlouvy za zavady na pocitadové siti zdkaznika. Pocitacovou siti zakaznika se rozumi vSechna zafizeni a

kabeldZ od servisniho rozhrani dale smérem k zafizeni zakaznika.

4.7 Poskytovatel je povinen zahajit prace na odstranéni poruchy v poskytovani sluzby do 2 pracovnich dnd od jejiho nahlaseni zakaznikem.

4.8 Pripadné problémy s vyuzitim sluzeb ohlasuje zakaznik v pracovni dny 9-17 hodin na telefonnim ¢isle 602 503 007.

Pohotovostni sluzba poskytovatele pfijima hlaseni o poruchach formou SMS kazdy den nepretrzité

4.9 Zakaznik bere na védomi, Ze sluzba mlze byt poskytovana prostifednictvim bezdratového spoje provozovaného ve volném frekvencnim

pasmu. Vyuziti tohoto frekvenéniho pasma neni regulovano a tudiz mlze dojit nezavisle na vali poskytovatele k jeho zahlceni a tim ke

snizeni kvality ¢i ptreruseni poskytované sluzby. Poskytovatel garantuje dostupnost sluzby a za obdobi snizené kvality sluzby z divodu

uvedenych v tomto odstavci nema zakaznik pravo na uplatnéni slevy. Sleva je poskytnuta v pripadé nefunkcnosti od nahlaseni a je

stanovena jako pomérnd ¢ast pausalu za dané obdobi. Sleva bude zapodtena nejprve jako Uhrada na dalsi obdobi, pfipadné vracena

objednateli na Ucet, ze kterého provadi platby za sluzby.

4.10 Poskytovatel si vyhrazuje pravo omezit ¢astecné nebo i zcela poskytovani sluzby z divodu planované udrzby sité kazdou nedéli v

rozmezi od 0:00 do 7:00 CET. Pokud bude poskytovatel planovat udrzbu sité na jiny termin, nez je uvedeno, je povinen to zakaznikovi

oznamit nejméné 1 den predem.

4.11 Poskytovatel mdze dle vlastni Gvahy a na vlastni naklady kdykoliv pozménit technické feseni realizovanych nebo zprostfedkovanych

sluzeb. Tyto zmény vSak nesmi snizit kvalitu poskytovanych sluzeb.

412 V pripadé velké trvajici nebo velké opakujici se odchylky od béZné dostupné rychlosti stahovani (download) nebo vkladani

(upload) dat je zakaznik opravnén uplatnit reklamaci a postupovat zplsobem uvedenym v ¢l. 4.1 aZ 4.11 téchto podminek. Nahlaseni

uvedené odchylky je soucasné povazovano za uplatnéni reklamace kvality sluzeb. Pro tyto Ucely téchto VPP se za:

velkou trvajici odchylku od bézné dostupné rychlosti stahovani (download) nebo vkladani (upload) dat v pfipadé sluzby pfistupu k

internetu v pevném misté povazuje takova odchylka, ktera vytvafi souvisly pokles vykonu sluzby pristupu k internetu, tj. pokles skutec¢né

dosahované rychlosti odpovidajici mérenim stanovené TCP propustnosti pod definovanou hodnotu bézné dostupné rychlosti v intervalu

del$im neZ 70 minut

velkou opakujici se odchylku od béZzné dostupné rychlosti stahovani (download) nebo vkladani (upload) dat v pfipadé sluzby pristupu k

internetu v pevném misté povazuje takova odchylka, pfi které dojde alespon ke tfem poklestim skute¢né dosahované rychlosti odpovidajici

mérenim stanovené TCP propustnosti pod definovanou hodnotu bézné dostupné rychlosti v intervalu delSim nebo rovno 3,5 minutam v

Casovém Useku 90 minut.

4.13 Definice rychlosti. Pfesné rozmezi rychlosti jednotlivych pausal je uvedeno v dokumentu https://www.vseprowifi.cz/urceni-
konkretnich-rychlosti-sluzeb-s-ucinnosti-od-1-1-2021-i-92.html ke staZzeni na www.vseprowifi.cz sekce internet.




Inzerovana rychlost je rychlost odpovidajici stahovani (download) a vkladani (upload) dat, jakou poskytovatel sluzby pfistupu k internetu
uvadi ve své obchodni komunikaci, v€etné reklamy a marketingu, v souvislosti s propagaci nabidek sluzby pfistupu k internetu, a jakou
oznacuje sluzbu pfistupu k internetu pfi uzavirani smluvniho vztahu s koncovym uZivatelem. Hodnota inzerované rychlosti neni vétsi nez
maximalni rychlost. Hodnota inzerované rychlosti odpovida TCP propustnosti transportni vrstvy dle referen¢niho modelu ISO/OSI.
Uvadénou jednotkou jsou numerické hodnoty v bitech za sekundu (napf. kb/s nebo mb/s).

Maximalni rychlost je rychlost odpovidajici stahovani (download) a vkladani (upload) dat, kterd musi byt stanovena realisticky s ohledem
na pouZzitou technologii a jeji pfenosové moznosti a s ohledem na konkrétni podminky nasazeni, které jsou pro smér download a upload
limitujici. Maximalni rychlost musi byt na dané pfipojce ¢i v daném misté pripojeni redlné dosazitelna s moznou varianci zplsobenou
uvedena v Ucastnické smlouvé. Hodnota maximalni rychlosti odpovidd TCP propustnosti transportni vrstvy dle referenéniho modelu
ISO/0SI. Uvadénou jednotkou jsou numerické hodnoty v bitech za sekundu (napf. kb/s nebo Mb/s). Ovéreni realné dosazitelnosti hodnoty
maximalni rychlosti vychazi ze standardu ITU-T Y.1564.

Béiné dostupna rychlost je rychlost odpovidajici stahovani (download) a vkladani (upload) dat, jejiz hodnotu muze koncovy uZivatel
predpokladat a redlné dosahovat v dobé, kdy danou sluzbu pouziva. Hodnota bézné dostupné rychlosti odpovida alespon 60 % hodnoty
rychlosti inzerované a je dostupnd v 95 % Casu béhem jednoho kalendafniho dne. Hodnota bézné dostupné rychlosti odpovidd TCP
propustnosti transportni vrstvy dle referenéniho modelu ISO/OSI. Uvddénou jednotkou jsou numerické hodnoty v bitech za sekundu (napf.
kb/s nebo mb/s).

pfistupu k internetu smluvné zavazal koncovému uzivateli poskytnout. Hodnota minimalni rychlosti odpovida alesponn 30 % hodnoty
rychlosti inzerované v podobé TCP propustnosti transportni vrstvy dle referenéniho modelu ISO/OSI, to znamena, Ze rychlost stahovani
(download), resp. vkladani (upload) dat neklesne pod hodnotu minimaini rychlosti. Uvddénou jednotkou jsou numerické hodnoty v bitech
za sekundu (napf. kb/s nebo mb/s) 5) Pokud neni uvedeno jinak, jedna se o symetrickou rychlost shodnou jak pro stahovani (download),
tak vkladani (upload).

4.14 Poskytovatel neodpovida zakaznikim za Ujmu, kterd jim vznikne v dlsledku preruseni ¢i vadného poskytnuti sluzby ¢i sluzeb.
Poskytovatel neodpovida za Ujmu, ktera vznikne jako dusledek prekroceni meze kapacity, poruchy, opravy nebo udrzby komunikacni sité ¢i
jeji ¢asti. V ostatnich pfipadech poskytovatel odpovida pouze za Ujmu, kterd vznikla hrubym porusenim povinnosti vyplyvajicich ze Smlouvy
a téchto vseobecnych podminek, pokud k takovémuto poruseni doslo Umysinym jednanim nebo hrubou nedbalosti zaméstnancl nebo
zastupcl poskytovatele. V prfipadé neposkytnuti sluzeb dle Smlouvy je odpovédnost poskytovatele vici zakaznikovi omezena na povinnost
odstranit urychlené zavadu a vratit neopravnéné uctované a zaplacené Castky. Prokazanou skodu zavinénou poskytovatelem uhradi
poskytovatel pfednostné bezplatnym poskytnutim sluzeb ve vysi skody, nejvyse vsak do vyse 500,- K¢

5. BEZPECNOST, DUVERNOST, AUTORSKA PRAVA

5.1 Poskytovatel je povinen vyvinout efektivni Usili v mezich svych moznosti k ochrané dat, které zakaznik umistil na jeho techniku.

5.2 Zakaznik je odpovédny za postupy k ochrané svych zafizeni, program( a dat.

5.3 Poskytovatel nebude odpovédny za chyby v prenosu, porusenost dat nebo za bezpecnost Udaji béhem prenosu prostfednictvim
prostfedkl pronajatych zakaznikem od jinych organizaci.

5.4 Zakaznik je povinen uZivat sluzbu tak, aby nedoslo k poruseni ¢i ohroZeni autorskych prav poskytovatele nebo tretich stran.

5.5 Pokud zakaznik pouziva sluzbu za Ucelem napodobeni, kopirovani, predvedeni, Sifeni nebo vykonavani programid nebo jinych dat, je
zakaznik odpovédny za ziskani potfebnych povoleni autorll a souhlasu pro tyto prace.

5.6 Zakaznik se zavazuje poucit vSechny, jimZ umozni pfistup k Internetu, o neptipustnosti Sifeni pocitacovych virQ, cervi, trojskych koni a
podobnych algoritmi a pravné napadnutelnych informaci v siti Internet a nepfipustnosti neopravnéného pristupu k cizim informacénim
zdrojam. V pfipadé, Ze z LAN zakaznika budou provozovany vyse uvedené aktivity je poskytovatel opravnén pouzit postup definovany v
bodé 3.9.

6. CENA A PLATEBNi PODMINKY

6.1 Poplatky za kazdou sluzbu jsou stanoveny Smlouvou. Poplatky, zejména servisni, které nejsou stanoveny smlouvou, se fidi aktualnim
cenikem dostupnym na www.vseprowifi.cz zalozka Ceniky, tarify nebo dohodou smluvnich stran na zakladé konkrétniho pozadavku.

6.2 Pravidelné mésicni poplatky (pausaly) jsou splatné vzidy k prvnimu dni béZzného mésice predem. Na zakladé mésicniho vyuctovani bude
zakaznikovi vystaven dariovy doklad — faktura, kterou ma k dispozici v klientském rozhrani portalu na adrese moje.vseprowifi.cz . Instalacni
a aktivacni poplatky budou zdkaznikovi vyuctovany po zprovoznéni sluzby ve fakture. Faktura je predavana elektronickou cestou. Splatnost
faktury za sluzby elektronickych komunikaci je 30 dni od data vystaveni, u vicepraci nebo servisnich sluzeb je 10 dnd.

6.3 Nemuze-li zakaznik vyuZivat sluzeb poskytovatele pro zavady, za které odpovida poskytovatel, ma pravo na vraceni pomérné casti
pravidelnych mési¢nich poplatk(. Pravo na vraceni zaplacené ceny zékaznik ztraci v ptipadé, Zze k zavadé doSlo byt i ¢astecné z viny
zakaznika. Lh{ta se zacina pocitat od okamziku nahlaseni poruchy.

6.4 Pripadné slevy za poruchy v poskytovani sluzby jsou vyuctovany v nejblizs§im zuctovacim obdobi.

6.5V pripadé prodleni zakaznika s Uhradou platby je poskytovatel opravnén uctovat smluvni pokutu ve vysi 0,1 % z dluzné castky za kazdy i
zapocaty den prodleni. Je-li zékaznik v prodleni s Uhradou uctované ¢astky po obdobi delsi nez 20 dni, vyhrazuje si poskytovatel pravo
pozastavit poskytovani sluzeb a praci az do doby zaplaceni pohledavky. Po dobu takového pozastaveni sluzeb a praci budou zakaznikovi
uctovany vsechny pravidelné poplatky podle smlouvy a ten souhlasi s jejich hradou.

6.6 V pripadé, Ze se zakaznik rozhodne smluvni vztah ukoncit pred uplynutim zdavazku minimalni doby uZivani, je povinen zdkaznik
spotrebitel uhradit 20% z mési¢niho pausalu do konce zavazku a uhradit pomérnou ¢ast nakladd se zfizenim telekomunikaéni pFipojky,
pokud toto bylo predmétem zvyhodnéné dotované nabidky vazané na minimalni dobu uZivani. Zakaznik, ktery neni spotiebitel je povinen
uhradit 100% pausalt a 100% nakladd na zfizeni pripojky.

6.7 V pripadé nesrovnalosti ve vyuctovani z provozu sluzby rozhoduje vypis z provozu zatizeni poskytovatele.



6.8 V pripadé, Ze zakaznik vyuzivad akcnich nabidek, plati podminky z dané nabidky, toto se tykd zejména zvyhodnénych pfipojovacich
poplatkd. V pripadé, Ze zakaznik vyuzije slevy na pripojovaci poplatek s podminkou zdvazku odbéru sluzby, Ize smlouvu v uvedeném obdobi
vypovédét pouze po Uhradé vsech skutecnych naklad( vzniklych se zprovoznénim sluzby. Po uplynuti zdvazku se postupuje podle VPP a
smlouva se stavd smlouvou na dobu neurcitou.

7. ZARIZENI POSKYTOVATELE

7.1 Umisti-li poskytovatel k zakaznikovi zatizeni v souvislosti s poskytovanim sluzby dle smlouvy, celé zafizeni, pokud neni uvedeno jinak,
zQstdva ve vlastnictvi poskytovatele. Zakaznik nemd zadna préva k tomuto zafizeni, neni ndjemcem tohoto zafizeni, ani nema pravo do
zafizeni zadnym zplsobem zasahovat.

7.2 Zakaznik dava souhlas s instalaci zafizeni nutnych pro zfizeni a provozovani sluzby.

7.3 Podpisem smlouvy zdkaznik zmocriuje poskytovatele k zastupovani zakaznika pfi vykonu prav zdkaznika zejména sohledem na
ustanoveni §104 ZEK, které zejména stanovi povinnost majitele domu umoznit pfijem rozhlasového a televizniho vysilani a rovnéz zfizeni
komunikacniho vedeni a to v rozsahu nezbytné nutném pro zajisténi poskytovani sluzeb s tim, Ze tyto naklady nese poskytovatel.

7.4 Zakaznik nese plnou zodpovédnost za umisténé zatizeni, jeho poskozeni ¢i odcizeni. Tyto skutecnosti je povinen neprodlené oznamit
poskytovali a poskytovatelem vycislena skoda bude zakaznikovi Uctovana.

8. ZAVERECNA USTANOVENI

8.1 Jsou-li néktera ustanoveni smlouvy povazovana za neplatnd, nelegalni nebo neproveditelna, nebude to mit vliv na platnost, legalnost a
proveditelnost ostatnich ustanoveni. V pfipadé rozporu mezi ustanovenimi VPP a Smlouvy maji pfednost ustanoveni Smlouvy.

8.2 Zakaznik vyslovuje souhlas s pfevodem smluvnich vztahl plynoucich z této smlouvy na tfeti osobu za predpokladu, Ze tato pfevezme
vsechna ustanoveni této smlouvy beze zmény.

8.3 Poskytovatel ma pravo pozménit své sluzby, bude-li tak povinen ucinit na vyzvu reguldtora — CTU. Takovéto zmény nebo nesplnéni
zavazkud poskytovatele nelze povazovat za poruseni smlouvy.

8.4 V pripadé ukonceni smluvniho vztahu je zakaznik povinen na vyzvani poskytovatele poskytnout soucinnost pro demontaz zafizeni
v majetku poskytovatele, a to i po ukonceni smluvniho vztahu az do demontdze. Dale ve lhité nejpozdéji 14 ti dnl od ukonceni smluvniho
vztahu odevzdat kompletni zapUGjcené zafizeni, typicky wifi router, set-top-box, véetné napajecich adaptérd a pfrislusenstvi. Pfipadné
vraceni zafizeni pred uplynutim zavazku nezbavuje zakaznika povinnosti hradit sluzbu az do konce zavazku.

8.5 Poskytovatel mda pravo zmocnit treti osobu k vymahani svych pohledavek za zakaznikem, ktery je v prodleni s Ghradou za sluzby.
Poskytovatel ma narok na nahradu nakladd s vymahanim dluzné ¢astky.

8.6 Zakaznik urci svou kontaktni e-mailovou adresu pro fakturaci a svou kontaktni e-mailovou adresu pro technické zaleZitosti. Obé adresy
sdéli poskytovateli bud’ pfi podpisu smlouvy, nebo kdykoliv pozdéji prostfednictvim zakaznického rozhrani.

8.7 Spory vzniklé pfi poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci resi strany primarné dohodou. Neni-li to mozné, v pfipadé sluzeb podle
ZEK rozhoduje CTU na zakladé navrhu kterékoliv ze stran sporu.

8.8 Zakaznik prohlasuje, Ze se s témito VPP, cenikem a specifikaci sluzby seznamil.

8.9 Smlouva je vyhotovena ve 2 vytiscich, z nichZ kazda smluvni strana obdrzi po jednom vyhotoveni. VSechna vyhotoveni maji platnost
originalu.

9. Informace o mimosoudnim FeSeni spoti‘ebitelskych sporu

Pokud mezi vdmi a nasi spolecnosti dojde ke sporu, mate pravo na jeho mimosoudni feseni. Subjektem mimosoudniho feseni podle zakona
€. 634/1992 Sh., o ochrané spotiebitele, je:

a. Cesky telekomunika&ni tfad, pokud by $lo o spor kv(li sluzbdm elektronickych komunikaci & postovnim sluzbam. www.CTU.cz

b.  Financni arbitr, pokud by Slo o spor v oblasti financ¢nich sluzeb. www.FINARBITR.cz

c.  Ceskd obchodni inspekce v ostatnich sporech. www.COl.cz

Tyto VPP vstupuji v platnost okamzikem podpisu smlouvy nebo zahajenim poskytovani sluzby.

VOstravé dne 1. 1. 2021 b et s bbb
Poskytovatel Datum, podpis zdkaznika



