Pouceni spotiebitele 0 moznosti odstoupit od smlouvy uzaviené pomoci prostiedkti komunikace na dalku nebo uzaviené
mimo prostory obvyklé pro podnikani.

Odstoupeni od smlouvy

Odstoupeni od smlouvy spotiebitelem

Spotiebitel ma pravo odstoupit od smlouvy ve lhité ¢trnacti dnti. Lhtita podle véty piedchozi bézi ode dne uzavieni smlouvy
nebo jde-lio

a) kupni smlouvu, pak se poc€ita ode dne prevzeti zbozi,

b) kupni smlouvu, a pokud Vam dodavame zbozi z jedné objednavky rozdélené do nékolika dodavek, pak ode dne posledni
dodavky,

¢) smlouvu, jejimz ptedmétem je pravidelna opakovana dodavka zbozi, je lhlita ode dne pievzeti prvni dodavky zbozi,

Prodavajici umoziuje spotiebiteli odstoupit prostfednictvim vyplnéni a odeslani vzorového formuléfe nize. Spotiebiteli pak
prodavajici potvrdi bez zbyte¢ného odkladu v textové podobé jeho piijeti a vystavi opravny danovy doklad - dobropis. Tento
formulaf lze také pro urychleni vyfizeni odstoupeni zaslat emailem na adresu fakturace(zavina¢)vseprowifi.cz, v ptipadé
problému se stazenim formulafe nebo s jeho zobrazenim Vam jej obratem zasleme.

Odstoupit lze také korespondencné, a to na adrese provozovny prodéavajiciho nebo sidla firmy.

Odstoupi-li spottebitel od smlouvy, zasle nebo pieda prodavajicimu bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do étrnacti dnt od
odstoupeni od smlouvy, zbozi, které obdrzel, a to na své naklady.

Zbozi by mél spotiebitel vratit uplné, s kompletni dokumentaci, neposkozené, ¢isté, pokud mozno v¢etné originalniho obalu,
ve stavu a hodnoté, v jakém zbozi pievzal.

Rozhodne-li se spotiebitel pro odstoupeni v uvedené 1htité, doporuc¢ujeme pro urychleni vytizeni odstoupeni zbozi dorucit na
adresu provozovny Zamecka 9, Stara Ves nad Ondiejnici, 739 23 prodavajiciho spolu s pfilozenym privodnim dopisem s
piipadnym diivodem odstoupeni od kupni smlouvy (neni podminkou), s ¢islem nakupniho dokladu a uvedenym ¢islem
bankovniho G¢tu nebo s uvedenim, zdali ¢astka bude odebrana v hotovosti nebo zdali bude ¢erpana ve forme jiného nakupu.

Spotiebitel odpovida prodavajicimu pouze za snizeni hodnoty zbozi, které vzniklo v dtsledku nakladani s timto zbozim jinak,
nez je nutné s nim nakladat s ohledem na jeho povahu a vlastnosti.

Spotiebitel nemiize odstoupit od kupni smlouvy mimo jiné v téchto piipadech:

e na poskytovani sluzeb, jestlize s jejich plnénim bylo se souhlasem kupujiciho zapocato pted uplynutim lhtity 14
dnt od prevzeti plnéni

e na dodavku zbozi nebo sluzeb, jejichZ cena zavisi na vychylkach finan¢niho trhu nezavisle na vili prodavajiciho

e na dodavku zbozi upraveného podle prani kupujiciho, jakoz i zbozi, které podléha rychlé zkaze, opotiebeni nebo
zastarani.

Diisledky odstoupeni od smlouvy v piipadé poskytovani sluZeb elektronickych komunikaci.

Odstoupi-li spotiebitel od smlouvy, vrati mu prodavajici bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do ¢étrnacti dnti od odstoupeni
od smlouvy, v§echny penézni prostiedky, které od ného na zéklad¢é smlouvy pfijal, prodavajici vSak neni povinen vratit
piijaté penézni prostiedky spotiebiteli diive, nez ji spotiebitel zbozi pteda nebo prokaze, ze zbozi odeslal.

Pokud jste pozadali, aby poskytovani sluzeb zacalo uz béhem lhiity pro odstoupeni od Smlouvy, uhradite poskytovateli
pomeérnou ¢ast rozsahu poskytnutych sluzeb do doby, kdy jste nas informovali o odstoupeni od Smlouvy dle planého ceniku.

Pokud jsme pro Vas provadéli instalaci ,,na zakdzku“, to znamena, ze jsme instalovali rddiovou jednotku pro pfijem internetu
pripadné i souvisejici rozvody v objektu, nebo provadéli konfigurace zatizeni dle Vasich pokynd, jste povinni uhradit plné
naklady na tyto prace dle smlouvy.



Vzorovy formulaf pro odstoupeni od smlouvy

(vypliite tento formular a poslete jej zpét pouze v ptipadé, Ze chcete odstoupit od smlouvy)
Oznameni o odstoupeni od smlouvy pro spotiebitele.

- Adresat: SEWECOM ONLINE s.r.0., Zamecka 9, Stara Ves nad Ondfiejnici, 739 23
- Oznamuji/oznamujeme(*), ze timto odstupuji/odstupujeme(*) od smlouvy o nakupu tohoto
zbozi:

- Datum objednani ZDOZI: .......ooeiini e

- Jméno a ptijmeni kupujiciho spotiebitele/spotiebiteld: ...

- Adresa kupujiciho spottebitele/spotiebitell: ..........oooiiiiii i

- Cislo prodejniho dokladu': .. ..o,

= CHS10 OBJEdNAVKY t ..o

- Kupni cena méa byt vracena':
(*) bezhotovostnim pfevodem na bankovni tcet ¢islo:

................................................ Lo

- Podpis kupujiciho spottebitele/spottebitelti (pouze pokud je tento formulaf zasilan v listinné
podobg):

(*) Nehodici se skrtnéte nebo tidaje dopliite.
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